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Nutzen Sie die Chancen des
Fondsgeschäfts

Das DWS Depot online eröffnet Ihnen 

alle Wege

Mit DWS Depot online können Sie jetzt via Internet rund um die Uhr einfach und sicher

Informationen über Ihre DWS Investmentkonten abfragen. Mit wenigen Klicks haben Sie

Zugriff auf Ihre bestehenden Investmentkonten.

Lesen Sie auf den folgenden Seiten, was genau das DWS Depot online bietet und auf

welche Leistungen Sie jederzeit zugreifen können – schnell und ohne Umwege. 
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Hätten Sie so viel erwartet?
Die Leistungen des DWS Depot online auf einen Blick

Mit dem Depot online haben Sie via Inter-

net in Sekundenschnelle direkten Zugriff

auf Ihr Investmentkonto. Hier eine Über-

sicht aller Leistungen, die Ihnen zur Ver-

fügung stehen. Sie können:

■ den aktuellen Depotbestand abfragen.

■ eine Übersicht aller Umsätze des 

laufenden Jahres und die Transaktions-

historie einsehen. 

■ den „Fondsvergleich“ nutzen: Ver-

gleichen Sie die Wertentwicklung unter-

schiedlicher Fonds gegenüber einer

Benchmark nach Wunsch.

■ in der Fondswatchlist können Sie die

Fonds speichern, die Sie beobachten

möchten.

■ sich für den Abrechnungsversand per

SMS/E-Mail entscheiden und Sie erhal-

ten eine Ermäßigung auf Ihr ermitteltes

Entgelt. 

■ davon ausgehen, dass wir in puncto 

Sicherheit alles für Sie tun – durch 

PIN, TAN und ein umfassendes 128-Bit-

Verschlüsselungsverfahren (SSL). 
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Wichtige Schritte, die zu Ihrem 
Depot online führen

Und so aktivieren Sie das
DWS Depot online 

Wählen Sie zunächst auf der DWS Home-

page den Menüpunkt „Login“. Oder gehen

Sie in der Navigation auf „DWS Depot/ 

Login“.

Geben Sie anschließend in der Login-

Maske die Ihnen zugesandte vorläufige

PIN sowie Ihre Depotnummer ein, die aus

einem Buchstaben und 7 Ziffern besteht

(z. B. A1234567), und bestätigen Sie Ihre

Eingaben mit „ok“. Sie gelangen dann 

automatisch in die PIN-Änderungsseite. 

1. Schritt: PIN ändern

Bei der ersten Einwahl werden Sie aus

Sicherheitsgründen aufgefordert, Ihre vor-

läufige PIN zu ändern.

■ Die neue PIN muss 8 bis 12 Zeichen

lang sein. 

■ Die neue PIN soll aus Buchstaben, 

mindestens einer Ziffer und mindestens 

einem Sonderzeichen bestehen. 

■ Die Depotnummer ist als PIN nicht

möglich. 

■ Es wird nach Groß- und Kleinschrei-

bung unterschieden.

■ Die letzten 12 PINs können nicht 

wieder verwendet werden.

Um diesen Auftrag zu erteilen, benötigen

Sie darüber hinaus Transaktionsnummern

(TANs). Sicherheitshinweis: Wir empfehlen

Ihnen, Ihre PIN in regelmäßigen Abständen

zu ändern. Ihren Internet-Zugang sperren

wir aus Sicherheitsgründen automatisch

für einen Tag, wenn die PIN 3 Mal nach-

einander falsch eingegeben wurde. Nach

insgesamt sechs Fehleingaben in Folge

wird der Zugang endgültig gesperrt. Bitte

senden Sie uns dann einen unterschriebe-

nen Auftrag mit Angabe Ihrer Depotnum-

mer per Post und Sie erhalten umgehend

eine neue PIN zugesandt:

■ DWS Investment GmbH, 60612 Frankfurt

oder per Fax unter 0 18 03/10 11 11

(0,09¤/Min.)

■ DWS Investment S.A., 2 Boulevard 

Konrad Adenauer, L-1115 Luxembourg

oder per Fax unter 0 03 52/42 101-900

2. Schritt: TAN-Block freischalten  

Bei der ersten TAN-Benutzung ist es erfor-

derlich, dass Sie zunächst Ihren TAN-Block

freischalten. Beim erstmaligen Freischal-

ten erwartet Sie nach dem „Login“ ein

Hinweis, wo Sie sich freischalten können

(unter „Sicherheit/TAN-Block-Verwaltung“).

Auf der Rückseite Ihres TAN-Blocks 

erhalten Sie alle notwendigen Details. 
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Fondsporträt

Durch einen Klick auf dieses Symbol 

können Sie sich das Fondsporträt zu dem

entsprechenden Fonds ansehen. Hier er-

halten Sie auch Verkaufsprospekte, Halb-

jahres- und Jahresberichte. 

Ihre Möglichkeiten auf 
einen Klick 

In der Kontenübersicht sehen Sie Ihre

Fonds im Überblick sowie den aktuellen

Gegenwert.

Neuen Fonds kaufen 

Sofern Sie neue Investmentkonten eröff-

nen wollen, hilft Ihnen Ihr Anlageberater

gern weiter. Sprechen Sie ihn direkt an.
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Rund um die Fonds

Sehen Sie in der Folge die wichtigsten

Funktionen rund um das Thema Fonds:   

Fondssuche

Hier haben Sie die Wahl zwischen der 

Erweiterten Suche und der Schnellsuche.

In der Letzteren kann nach Fondsnamen

und Fondsgesellschaften gesucht werden.

Fondsvergleich

Sie können die Wertentwicklung verschie-

dener Fonds miteinander und gegenüber

der Benchmark vergleichen. 

Fondswatchlist 

Sie beobachten seit Längerem bestimmte

Fonds? Legen Sie diese Fonds einfach in

der Fondswatchlist ab und beobachten 

Sie ihre Entwicklung. 

Rund um Ihre Orders

Unter dem Menüpunkt „Transaktionen“

finden Sie alles Wissenswerte zu den 

Orders, die Sie DWS Investments erteilen.

Transaktionshistorie 

Hier finden Sie die noch offenen und die

bereits ausgeführten Orders.          

Regelmäßige Orders 

Alle Ihre Orders werden unter dem 

Menüpunkt „Transaktionen/Regelmäßige

Orders“ aufgeführt. Es spielt dabei keine

Rolle, ob es sich um einen Umtausch,

Spar- oder Entnahmeplan handelt.
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Was Sie außerdem noch 
wissen sollten …

… sind die folgenden Punkte. Bitte beach-

ten Sie sie, denn sie sorgen für eine be-

queme Nutzung Ihres DWS Depot online.

Anschrift aktualisieren

Bitte teilen Sie nach einem Umzug 

DWS Investments Ihre neue Anschrift 

online mit und bestätigen Sie diese mit 

einer TAN-Nummer. 

TAN-Block-Verwaltung

Jeder Auftrag – ob Adressänderung oder

PIN-Änderung – muss von Ihnen mit einer

TAN-Nummer freigegeben werden. Sie er-

halten nach dem Beantragen Ihres Online-

Zugangs zusammen mit Ihrer PIN einen

TAN-Block. Haben Sie diesen verbraucht,

sendet Ihnen DWS Investments automa-

tisch rechtzeitig einen neuen TAN-Block

zu. Diesen aktivieren Sie bitte zunächst im

Menü „Sicherheit/TAN-Block-Verwaltung“.

Verbrauchte TANs

Hier sehen Sie online die TAN-Nummern,

die Sie bereits von Ihrem TAN-Block 

verbraucht haben. 

Konditionen 

Die aktuellen Konditionen erhalten Sie 

unter www.dws.de/konditionen.

Sicherheit

Größtmögliche Sicherheit für das Depot

online hat oberste Priorität. Bitte melden

Sie sich mit einem Klick auf „Beenden“ 

ab. Wenn Sie länger als 15 Minuten inaktiv

waren, müssen Sie sich aus Sicherheits-

gründen erneut einloggen.

Im Depot online bieten wir Ihnen im Menü

„Sicherheiten“ an, einen Phishing-Hinweis

einzurichten.

Mit dem Hinweis, den Sie in Ihrem 

Investmentkonto künftig einpflegen, 

können Sie sicher sein, dass Sie nicht 

auf einer nachgebildeten Seite, sondern 

auf der Website von DWS Depot online

sind. 

Eine sichere 128-Bit-Verschlüsselung bei

der Datenübertragung sowie die Verwen-

dung von PIN und TAN sind weitere 

Sicherheitsfaktoren.
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DWS Depot online

Sie haben sich bei der Lektüre dieser Bro-

schüre über die Leistungen und Services

des DWS Depot online einen Überblick

verschafft. Haben sich für Sie Fragen zum

Online-Service oder zu unseren Fonds 

ergeben? Dann sprechen Sie mit Ihrem

Anlageberater oder rufen Sie uns an. 

Wir stehen Ihnen gern zur Verfügung.

Sie erreichen uns unter

DWS Frankfurt:

Tel. 018 03/10 11 00 (0,09 Euro/Minute)

Montag bis Freitag

von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr

DWS Luxemburg:

Tel. 0 03 52/42 101-860

Montag bis Donnerstag

von 8.00 Uhr bis 17.30 Uhr

Freitag von 8.00 Uhr bis 16.30 Uhr
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DWS Investment GmbH

60612 Frankfurt am Main

www.dws.de

info@dws.com

Tel.: 0 18 03/10 11 00*

Fax: 0 18 03/10 11 11*

*0,09 Euro/Minute Deutsche Telekom

DWS Investment S.A.

2, Boulevard Konrad Adenauer

L-1115 Luxembourg

www.dws.lu

dws.lu@db.com

Tel.: 0 03 52/42 101-860

Fax: 0 03 52/42 101-900
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